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1. INTRODUCAO

DADOS DA INSTITUICAO
Cddigo e Nome da IES: 2886
Organizacédo Académica: Faculdade Zumbi dos Palmares
Categoria Administrativa: Privada Comunitéria - Portaria MEC 817 DOU 31/12/2014

Portaria de Credenciamento: Portaria MEC n° 3.590 de 13/12/2002, publicada no DOU de
17/12/2002.

CNPJ: 05.234.052/0001-46

Mantenedora: Instituto Afrobrasileiro de Ensino Superior
Endereco da Sede: Avenida Santos Dumont, 843, S&do Paulo-SP
Telefone:11- 3325-1000

E-mail: diretoria@zumbidospalmares.edu.br
Sites:http://www.zumbidospalmares.edu.br

Diretor Geral : José Vicente

PERFIL INSTITUCIONAL E OBJETIVOS

A Faculdade Zumbi dos Palmares, é uma instituicdo de ensino privada, sem fins
lucrativos, e tem por missdo a inclusdo do negro no ensino superior, viabilizando a
integracdo de negros e ndo negros em ambiente favoravel & discussdo da diversidade

social, no contexto da realidade nacional e internacional.



mailto:diretoria@zumbidospalmares.edu.br
http://www.zumbidospalmares.edu.br/
http://www.zumbidospalmares.edu.br/
http://www.zumbidospalmares.edu.br/

Inaugurada em 20 de novembro de 2003, as aulas comecaram em fevereiro
de 2004. Trata-se da primeira faculdade idealizada por negros, tendo como foco a
cultura, a historia e os valores da negritude (90 % dos alunos sao negros auto-
declarados). E a primeira e uUnica instituicio de ensino superior voltada para a
inclusdo do negro, na América Latina. A faculdade tem, na matriz curricular de
seus cursos, o compromisso com a implantacdo da lei 10.639/2003 que institui
como obrigatorio o ensino de Historia da Africa e Afrobrasileira em todos os niveis.
Isso garante que os alunos dos diversos cursos tenham a consciéncia do seu
protagonismo na historia.

A Faculdade Zumbi dos Palmares tornou-se um referencial de qualidade na
sua regiao de insercao, destacando-se o processo de inclusdo do negro e do
jovem de baixa renda no ensino superior do Pais. Constituiu—se em uma proposta
inédita e consistente, concebida para minimizar as questdes ligadas as
dificuldades de inclusdo das classes menos favorecidas no ensino superior.

A Faculdade Zumbi dos Palmares € um espac¢o aberto para discussdes dos mais
variados temas que levam os alunos a uma reflexdo mais profunda sobre questées como
cinema, livros, danca, teatro, etnia, raca e etc.

Os cursos buscam formar empreendedores negros, capazes de ocupar cargos mais
altos dentro das instituigdes.

e Bacharelado em Administracdo, autorizado por Portaria 3591 de
13/12/2002, publicado no DOU de 17/12/2002, com inicio de funcionamento
em 09/02/2004. O curso teve seu reconhecimento pela Portaria 384 de
19/03/2009, publicado no DOU de 20/03/2009. A renovagéao de




reconhecimento se deu pela Portaria SERES N° 379. Publicada no DOU
em 28 de maio de 2015.

e Bacharelado em Direito, com inicio de funcionamento de 01/08/2007,
autorizado por Portaria 577, de 26/06/2007, publicada no DOU de
27/06/2007, primeiro no periodo recomendado pela Ordem dos Advogados
do Brasil. O curso foi reconhecido pela Portaria SERES n° 490, de 20 de
dezembro de 2011, publicada no DOU de 23 de dezembro de 2011.

e Tecnologia em Transporte Terrestre, com inicio de funcionamento em
01/08/2008, autorizado por Portaria 32, de 30/01/2008, publicada no DOU
em 31/01/2008. O curso foi reconhecido pela Portaria 407 de 30/08/2013,
publicada no DOU de 02/09/2013.

e Licenciatura em Pedagogia, com inicio em 01/08/2009. Foi autorizado por
Portaria 173 de 06/02/2009, publicado no DOU de 09/02/2009. O curso foi
reconhecido pela Portaria SERES n° 652, de 10 de dezembro de 2013.
Publicada no DOU 11 de dezembro de 2013.

e Bacharelado em Publicidade e Propaganda, com inicio em 03/08/2010.
Foi autorizado por Portaria 306 DOU de 24/04/2015.

e Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, teve
inicio em 2014. Foi autorizado por Portaria 180 de 08/05/2013, publicada no
DOU de 09/05/2013 e ainda nao participou pelo processo de

reconhecimento, o que fara no préximo cronograma.

A Faculdade Zumbi dos Palmares vem mudando a vida de jovens negros que estéo
progredindo e alterando a realidade de si proprios, de suas familias, do entorno de onde

vivem e da sociedade de forma geral. A Faculdade Zumbi dos Palmares seguidamente &




pauta para os veiculos de comunicagcdo e foi escolhida pela Embaixada dos Estados
Unidos e pela secretaria de Estado norte americana Hillary Clinton, quando em 2010, a
mesma esteve no Brasil como palco de sua apresentacao.

A Faculdade Zumbi dos Palmares possui convénios com algumas universidades
negras norte-americanas, como a Dillard, Central State University, Morgan State,
Savannah State University,Virginia State University, Florida Agricultural and Mechanical
University (FAMU), Morehouse e Texas University entre outras.

A histoéria de sucesso da Faculdade Zumbi dos Palmares pode ser medida pelo fato
de que aproximadamente 90% do total de alunos formados foram efetivados em
empresas privadas multinacionais do setor financeiro e industrial, que fazem parceria com
a instituicdo no Programa Especial de Estagio e Trainee. Atualmente, estes ex-alunos
estdo integrados ao mercado de trabalho e muitos preparam-se para retornar a faculdade,
seja como mestres e doutores e contribuir para que como eles seus familiares e amigos
também tenham a mesma oportunidade. Inclusive os cursos de pds graduacdo da
Faculdade Zumbi dos Palmares tém um grande numero de interessados, pois quem faz
Zumbi sempre quer voltar!

A Faculdade Zumbi dos Palmares desenvolve inumeros projetos de grande
repercussao social como o AFIRMATIVO, banco de talentos afrodescendentes, que € um
projeto com raizes fixadas nas ac¢des afirmativas de empresas que ja sdo parceiras do
projeto socioeducacional da IES e ja contrataram mais de 1.000 jovens, cerca de 100 por
semestre.

O Unico portal de vagas para aprendizes, estagio e trainees com o objetivo de
recrutar jovens talentos afrobrasileiros e criar as condi¢cbes necessarias para que eles

desenvolvam-se dentro das organizacdes do Brasil e fora dele.




O UNIPALMARES News € um informativo institucional criado com o objetivo de
informar alunos, docentes, funcionarios e a comunidade em geral das acobes
desenvolvidas no ambito da Faculdade Zumbi dos Palmares.

O Projeto Capoeira é outra grande iniciativa cultural e artistica da Faculdade Zumbi
dos Palmares.

Além desses, a Faculdade Zumbi dos Palmares conta com:

- Observatorio da Populagcdo Negra

O Observatorio da Populagdo Negra é uma iniciativa conjunta da Faculdade Zumbi
dos Palmares e duas Secretarias da Presidéncia da Republica, a Secretaria de Assuntos
Estratégicos (SAE) e a Secretaria Politicas de Promocéo da Igualdade Racial (SEPPIR) e
realiza pesquisas referente a situacdo da populacdo negra no Brasil e tem como base as
realizacbes desse grupo populacional As producdes, estudos e pesquisas dos alunos
bolsistas CAPES e patrticipantes da Iniciacdo Cientifica, alocadas no Observatorio, sao

socializadas no Seminario de Iniciacao Cientifica da Faculdade Zumbi dos Palmares.

- Seminério Internacional

E um seminario académico de ambito internacional para a promogdo de estudos,
debates, intercambios culturais e compartilhamentos de pesquisas sobre temas de
interesse das populacdes negra do Brasil, da Africa e da diaspora negra pelo mundo,
integrando estudantes, professores, académicos, pesquisadores e outros intelectuais
preocupados em construir estratégias e politicas publicas em forma de estimulos coletivos
para a superacdo da intolerancia, do preconceito e do racismo. Objetiva ampliar as
discussbes entre pesquisadores e intelectuais que trabalhem com a perspectiva da

construcéo de estratégias sociais e de politicas publicas para a superacéo da intolerancia,




do preconceito e do racismo e que contribuam para a promoc¢do da igualdade étnica
racial, além de congregar pesquisadores e intelectuais, em nivel nacional e internacional,
gue possuam como foco a igualdade étnica racial, promover o dialogo sobre temas de
interesse das populacdes negras do Brasil e do mundo de modo transversal e
interdisciplinar; promover a discussdo sobre o melhoramento continuo da Educacao
Superior como forma de inclusdo e promocdo da mobilidade social, fomentar projetos
conjuntos de pesquisa entre instituicdes brasileiras e estrangeiras, através de celebracéo
de acordos de cooperacgao para o intercambio de conhecimento e mobilidade académica.
tem como publico-alvo: estudantes, professores, académicos, pesquisadores, outros
intelectuais, centros de investigacbes governamentais, Instituicbes de Ensino Superior,
organizaces ndo governamentais e a sociedade brasileira em geral. Os temas realizados
em: 2013 — Diversidade, Cotas Raciais e Oportunidades no Ciéncia Sem Fronteiras e em
2014 - Ciéncia e conhecimento a servico da igualdade racial: producdes e contribuicdes
Brasil Estados Unidos

O Projeto “Cenarios e itinerarios formativos” visa garantir um perfil do egresso
coerente e consistente investe para trazer profissionais que atuam no mercado, para que
possam em palestras e/ou entrevistas demonstrar como se da a atuacéo profissional em
funcdes\cargos similares ao da formacéo dos egressos de cada um dos cursos e, ainda,
possibilitar visitas técnicas para que os alunos possam verificar o profissional em
exercicio de sua funcao, assim como reconhecer 0s espacos profissionais em que podera
atuar.

Quanto aos processos avaliativos a Faculdade Zumbi dos Palmares obteve IGC 2
(2013), entretanto o IGC continuo é crescente.

O CI (Conceito Institucional) da Faculdade Zumbi dos Palmares foi 3 para o ano de
2010, de acordo com o Cadastro e-MEC.
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No que se refere a avaliagdo dos cursos ministrados pela Faculdade Zumbi dos

Palmares, pode-se verificar os resultados obtidos no quadro a seguir.

Curso de Graduacao ENADE | CPC CC
Administracéo 2 2(2012)
Direito 2 3(2012)

Gestao de Recursos Humanos | - -

Pedagogia - -

Publicidade e Propaganda - -

Wl W W Wl wl w

TransporteTerrestre - -
Fonte: INEP 2015

A Faculdade Zumbi dos Palmares esta comprometida com acfes voltadas para a
exceléncia do ensino, tendo prioridade a implantacdo e o desenvolvimento dos cursos de
graduacdo e pos-graduacédo lato sensu; o desenvolvimento da investigacao cientifica; as
acOes de extensdo, responsabilidade e inclusdo social, visando ao atendimento das
principais demandas da comunidade e ao desenvolvimento econémico e social regional.

A Faculdade Zumbi dos Palmares tem as suas ac¢des originadas da avaliagéo interna
visando a execucédo do seu PDI e a sua atualiza¢do ou reformulacdo, quando necessario.
Assim, o planejamento e a execucao dessas acdes contribuem com o desenvolvimento
institucional, atendendo as necessidades da IES, apontadas na auto-avaliacdo
institucional e nas avaliagfes externas.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Zumbi dos Palmares é na
realidade o grande balizador de todas as a¢bes na implementacdo das suas politicas

institucionais no ambito de seus cursos e do préoprio desenvolvimento institucional. Vale
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ressaltar que o reforco matuo entre a avaliagdo interna, a avaliagcao externa e o PDI
perpassam as dimensdes dos SINAES.

As politicas académicas e de gestdo abordam novos temas indutores de qualidade,
como inovagdes tecnoldgicas, cooperacdo internacional, empreendedorismo e atuacgao
dos egressos.

Em seu processo de autoavaliagéo institucional, a Faculdade Zumbi dos Palmares
identificou-se como uma instituicdo de ensino superior de qualidade, a qual restou
comprovada em todas as avaliacdes ja realizadas. Os conceitos obtidos nos processos de
autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos, bem como 0s
conceitos de curso corroboram seu lugar de destaque no cenario brasileiro, como
instituicdo de ensino superior comprometida com a qualidade e a formacdo dos jovens
excluidos.

Os dados da instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento estratégico de
autoavaliacdo deverdo ser informados neste campo, bem como o ano a que se refere,

relatando se o relatdrio é parcial ou integral, conforme esta nota técnica.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Faculdade Zumbi dos Palmares, ao constituir sua Comissao Prépria de Avaliacao
(CPA), visa atender as necessidades académicas e administrativas internas, bem como,
as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacg&do Superior - SINAES,
instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e a Portaria n° 821, de 24 de agosto
de 2009, que define procedimentos para avaliagdo de Instituicbes de Ensino Superior e

Cursos de Graduacéo.
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Nos termos da mesma Lei, a CPA atua de forma autdbnoma em relacdo aos
Conselhos e todos os demais Orgéos Colegiados da FZP, devendo conduzir a avalia¢&o
institucional de forma a abranger as dimensdes exigidas pela lei:

Cabe a CPA avaliar sistematicamente os cursos de graduacéo e, a partir dai, criar
mecanismos para a melhoria continua da qualidade dos mesmos. A CPA trouxe para a
Instituicdo, por meio da avaliacéo institucional, uma nova préatica académica.

Apoés sua implementacdo, coube a mesma a conducdo do projeto de autoavaliacdo
gue contempla as seguintes dimensdes:

a) A missao e o plano de desenvolvimento institucional;

b) A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéo, a extensao, a prestacao de
servicos e as respectivas formas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;

c) A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoéria cultural, da producédo artistica e do
patrimdnio cultural,

d) A comunicacdo com a sociedade;

e) As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigbes de
trabalho;

f) Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria n0s processos

decisorios;
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g) Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacédo e comunicacao;

h) Planejamento e avaliacdo, especialmente 0os processos, resultados e eficacia da
auto-avaliacao institucional,

i) Politicas de atendimento aos estudantes;

J) Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacao superior.

2. METODOLOGIA

A realizacdo dos trabalhos da CPA prop0e e garante a ampla e efetiva participacéo
dos diversos segmentos da Instituicdo Zumbi dos Palmares. Isto permite a mobilizacéo
dos diferentes segmentos internos o que resulta na proposicdo de metodologias de
avaliacao participativas e no monitoramento das acdes propostas.

As acOes do atual momento da CPA integram-se a um processo anteriormente
iniciado de forma objetiva, responsavel e efetiva, com a aplicacdo de questionarios, cujos
resultados, apdés ampla analise e discussao, orientam as novas propostas e acdes de
melhoria.

Para a coleta das informa¢cfBes e dos subsidios orientadores das propostas e/ou
acOes de melhoria, a CPA construiu instrumentos de pesquisa - quanti-qualitativos, com a
participacdo da comunidade académica. Os dados da base qualitativa foram coletados a
partir de reunides com encarregados de departamento e esses dados orientaram a
criacdo do instrumento de avaliagdo do corpo social. O levantamento quantitativo foi feito
por meio de instrumentos pesquisa - questionarios compostos por questbes fechadas,

aplicados ao corpo discente, corpo docente e corpo técnico-administrativo. Ressalte-se
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que utilizamos basicamente os mesmos questionarios de forma a termos um panorama
da evolucéo da IES.

Os dados coletados, apoOs tabulacdo, sdo analisados e constituem a base que
orienta as acdes para a melhoria dos servicos prestados pela Faculdade Zumbi dos

Palmares.

A realizacéo dos trabalhos da CPA prop&e e garante a ampla e efetiva participacéo
dos diversos segmentos da InstituicAo Zumbi dos Palmares. Isto permite a mobilizacao
dos diferentes segmentos internos o que resulta na proposicdo de metodologias de
avaliagdo participativas e no monitoramento das agdes propostas.

As acdes do atual momento da CPA integram-se a um processo anteriormente
iniciado de forma objetiva, responsavel e efetiva, com a aplicacdo de questionarios, cujos
resultados, ap6s ampla analise e discussdo, orientam as novas propostas e acdes de

melhoria.

Para a coleta das informacfes e dos subsidios orientadores das propostas e/ou
acOes de melhoria, a CPA construiu instrumentos de pesquisa - quanti-qualitativos, com a
participacdo da comunidade académica. Os dados da base qualitativa foram coletados a
partir de reunides com encarregados de departamentos e esses dados orientaram a
criacdo do instrumento de avaliacdo do corpo social, que foi aprovado em reunido da
diretoria da CPA. O levantamento quantitativo foi feito por meio de instrumentos pesquisa
- gquestionarios compostos por questbes fechadas, aplicados ao corpo discente, corpo
docente e corpo técnico-administrativo. Ressalte-se que utilizamos basicamente os

mesmos questionarios de forma a termos um panorama da evolucéo da IES.

15




Os dados coletados, apos tabulacdo, sdo analisados e constituem a base que
orienta as acdes para a melhoria dos servigcos prestados pela Faculdade Zumbi dos

Palmares.

.2.1 ANALISE, AVALIACAO E METODOLOGIA

A Faculdade Zumbi dos Palmares realizou sua autoavaliagéo institucional no final
do segundo semestre do ano de 2015 e a analise dos resultados, com base nas diretrizes

e dimensbes presentes na Lei 10.861, de 14 de Abril de 2004, encontra-se finalizadas.

As analises realizadas pela CPA no ano de 2015 tomaram por base mdultiplas
formas de verificacdes. A intencdo da CPA no periodo foi de analisar ndo somente o0s
resultados provenientes do instrumento aplicado a professores e académicos. A CPA
aprofundou-se em insumos oriundos de visitas de comissdes especializadas do MEC,
analises de resultados dos ENADESs dos cursos patrticipantes,

Das conclusfes dessa analise, sera proposto Plano de Melhorias, a ser submetido
a apreciacdo da CPA com posterior divulgacdo de seus resultados a comunidade

académica.

CONSULTA A DOCENTES E DISCENTES

Todos os anos a Faculdade Zumbi dos Palmares realiza a Autoavaliacao
Institucional no segundo semestre do ano letivo, o que permite a analise da atuacdo dos
docentes e coordenadores, da infraestrutura e da qualidade do atendimento. A aplicacao

€ realizada no quarto bimestre letivo do ano. A consulta baseia-se em questionario, em
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gue, importantes aspectos sobre a atividade docente, infraestrutura, gestdo académica e

recursos humanos sao avaliados.

Os gquestionarios foram aplicados em sala de aula, e tem a participacdo de todos
os alunos, embora sua adesado seja voluntaria. A CPA realiza ampla divulgacdo da

disponibilidade dos questionérios e do periodo de realizacdo da avaliagéo.

A campanha destinada ao incentivo para a participagdo na Autoavaliacéo
Institucional foi desenvolvida com o envio de e-mail marketing a alunos e professores,
bem como visita as salas de aula feitas pelos coordenadores dos cursos a fim de
incentivar e orientar os alunos sobre a necessidade e a seriedade do processo de
avaliacao e foi feito 0 acompanhamento da participacdo dos alunos, curso a curso, com a
atuacao e incentivo dos coordenadores e representantes das turmas a fim de que fossem

alcancadas as metas estipuladas.

RESULTADOS

Apresentaremos os dados apurados na pesquisa realizada em outubro de 2015
com o indice de satisfacdo. A pesquisa foi feita em formulério impresso, no qual era
atribuida nota de 1 a 5 considerando o minimo de 30% de participantes, quando falamos
de alunos em sala de aula. A sensibilizacdo para participacao foi feita através de emalil
marketing, cartazes e reunifes peridédicas com representantes de classe e reunifes

colegiadas.

Os resultados foram publicados em murais na Instituicdo, transformados em
graficos e apresentados ao corpo docente e técnico administrativo em reunido organizada

para tal apresentacéo.
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Coordenacao de Cursos

1. Disponibilidade no atendimento aos alunos 72%
2. Resolucdo das questdes encaminhadas pelos alunos. 68%
3. Regularidade das reunifes do coordenador com representantes de classe 72%
4. Encaminhamento das questdes emergenciais do seu curso 70%
5. Controle emaocional nas situa¢des de conflito ocorridas no cotidiano escolar 78%
6. Resolucdo das necessidades didatico-pedagogicas do curso 74%
7. Cumprimento dos horarios disponibilizados para coordenacgéo 80%
8. Comunicacao de eventos da Instituicdo 72%
Biblioteca
1. Espaco fisico, iluminagéo, climatizagéo e limpeza 74%
2.Quantidade eadequacédode equipamentos, livros, periddicos edosmateriais disponiveis 76%
3. Sistemas de informagé&o para consulta bibliografica e empréstimo. 78%
4. Clareza nas informacdes prestadas pelos funcionéarios da biblioteca. 80%
5. Gentileza e cordialidade do atendimento dos funcionarios da biblioteca 82%
6. Sistema de atendimento, empréstimo e reserva de livros, periddicos, fitas etc. 78%
7. Rapidez no atendimento e na resolucdo dos problemas encaminhados 76%
8. Mobiliario 72%
9. Horéario de funcionamento 76%
10. Atendimento as normas de seguranca e higiene 76%
Secretaria Académica
1. Horério de Funcionamento. 78%
2. Quantidade e qualidade do apoio dos técnicos, monitores e funcionarios 70%
3. Eficiéncia no atendimento e na resolu¢éo dos problemas encaminhados. 70%
4. Cumprimento dos prazos na execugao dos servigos. 66%
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Cantina

1. Atendimento 68%
2. Higiene e Limpeza 68%
3. Adequacdao de horario e precos 60%
4. Qualidade e variedade de ofertas e produtos 60%
Infraestrutura
1. Espaco fisico, iluminacéo, climatizacédo e limpeza. 76%
2. Mobiliario (carteiras, mesas e cadeiras). 68%
3. Horéario de funcionamento 62%
4. Atendimento as normas de seguranca e higiene 62%
Copiadora
1. Atendimento 76%
2. Higiene e Limpeza 76%
3. Adequacéao de horario e pregos 2%
4. Qualidade e variedade de ofertas e produtos 68%
Curso de Administracdo - Docentes
Apresenta e Plano de Ensino no inicio do periodo letivo 74%
Clareza na exposicao das ideias 72%
Dominio do conteudo 2%
Qualidade da aula (interessante, dinamica) 68%
Capacidade manter a disciplina 72%
Avaliagéo € coerente com matéria lecionada 70%
Assiduidade e cumprimento do horéario de entrada e saida 76%
Relacionamento dos aspectos tedricos com os praticos da disciplina. 70%
Relacionamento com a classe 70%
Postura ética e profissional 74%
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Curso de Direito - Docentes

Apresenta e Plano de Ensino no inicio do periodo letivo 88%
Clareza na exposicao das ideias 88%
Dominio do conteudo 94%
Qualidade da aula (interessante, dindmica) 88%
Capacidade manter a disciplina 92%
Avaliacéo é coerente com matéria lecionada 90%
Assiduidade e cumprimento do horario de entrada e saida 90%
Relacionamento dos aspectos tedricos com os praticos da disciplina. 90%
Relacionamento com a classe 90%
Postura ética e profissional 92%
Curso de Pedagogia - Docentes
Apresenta e Plano de Ensino no inicio do periodo letivo 90%
Clareza na exposicao das ideias 88%
Dominio do contetdo 92%
Qualidade da aula (interessante, dinAmica) 88%
Capacidade manter a disciplina 90%
Avaliacao é coerente com matéria lecionada 90%
Assiduidade e cumprimento do horario de entrada e saida 92%
Relacionamento dos aspectos tedricos com os praticos da disciplina. 88%
Relacionamento com a classe 92%
Postura ética e profissional 92%
Curso de Publicidade e Propaganda - Docentes
Apresenta e Plano de Ensino no inicio do periodo letivo 90%
Clareza na exposicao das ideias 86%
Dominio do contetido 90%
Qualidade da aula (interessante, dinamica) 86%
Capacidade manter a disciplina 86%
Avaliagéo € coerente com matéria lecionada 86%
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Assiduidade e cumprimento do horéario de entrada e saida 88%
Relacionamento dos aspectos tedricos com os praticos da disciplina. 88%
Relacionamento com a classe 86%
Postura ética e profissional 92%
Curso de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos - Docentes
Apresenta e Plano de Ensino no inicio do periodo letivo 80%
Clareza na exposicao das ideias 80%
Dominio do contetdo 86%
Qualidade da aula (interessante, dinAmica) 80%
Capacidade manter a disciplina 82%
Avaliagéo € coerente com matéria lecionada 82%
Assiduidade e cumprimento do horario de entrada e saida 82%
Relacionamento dos aspectos teéricos com os praticos da disciplina. 82%
Relacionamento com a classe 84%
Postura ética e profissional 88%
Curso de Tecnologia em Transporte Terrestre - Docentes
Apresenta e Plano de Ensino no inicio do periodo letivo 94%
Clareza na exposicao das ideias 94%
Dominio do conteudo 98%
Qualidade da aula (interessante, dinamica) 96%
Capacidade manter a disciplina 94%
Avaliagéo € coerente com matéria lecionada 90%
Assiduidade e cumprimento do horéario de entrada e saida 94%
Relacionamento dos aspectos teéricos com os praticos da disciplina. 90%
Relacionamento com a classe 94%
Postura ética e profissional 92%
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3. DESENVOLVIMENTO

A Faculdade Zumbi dos Palmares optou, neste item pela analise do Eixo 2 e do Eixo 4.

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséao 1: Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Missdo da Instituicdo encontra-se plenamente explicitada no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, recentemente atualizado e apresentado ao MEC:

Missé&o

A Faculdade Zumbi dos Palmares nasceu com a responsabilidade de contribuir para
tornar concretas a¢fes afirmativas propostas pela Presidéncia da Republica, que visam a
por fim as desigualdades raciais ainda presentes na sociedade brasileira e, desta forma,
possibilitar a maior insercao e interacdo da populacéo afrodescendente com o meio em
gue vive.

A Faculdade Zumbi dos Palmares — FAZP tem por missao “atuar no ensino superior
de S&o Paulo desenvolvendo os aspectos educacionais, culturais, sociais, econémicos e
politicos da sociedade afrodescendente local, regional e nacional, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida da populacdo negra e de baixa renda, marginalizada pela
sociedade como um todo”.

A FAZP estabeleceu a sua Missdo pautada em principios e regras constitucionais
(Constituicdo Federal de 1988), observando um vasto conjunto de valores para a
sociedade brasileira, dentre os quais destacam-se, por sua propriedade e clareza, a
valorizacdo dos direitos humanos e o combate a toda e qualquer forma de discriminagéo.

O texto constitucional brasileiro preconiza:
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(.)

Art. 3°Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
(..
IV - Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacéao.
(...)
Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos seguintes termos:
(...)
Art. 23. X - combater as causas da pobreza e os fatores de
marginalizagcdo, promovendo a integracdo social dos setores
desfavorecidos;
(...
Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizac&o do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justi¢a social, observados os seguintes principios: (...)
VIl - reducdo das desigualdades regionais e sociais.
(...
Art. 206. O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:
| - igualdade de condi¢cdes para 0 acesso e permanéncia na escola.
(...

Observando os principios constitucionais e as atribui¢cdes legais de uma Instituicéo

de Ensino Superior, a FAZP busca contribuir, sobretudo na formacao de jovens e adultos
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afrodescententes e de baixa renda, respeitando a liberdade e pluralidade de ideias, bem
como os compromissos fundamentais com a qualidade e a ética de suas acles e
interacdes.

Assim, em consonancia com a diretriz proposta de que todos os alunos, professores
e funcionéarios devessem conhecer e discutir a Misséo, e o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, foram reunidos os novos alunos ingressantes para que conhecessem
esses documentos.

Além disso, durante o periodo de Planejamento de Ensino, reservou-se espaco para
a discusséao tanto dos Valores da Faculdade Zumbi, quanto da filosofia que instruiu a
fundacdo da Faculdade, visto que esta € uma Instituicdo peculiar, cuja preocupacao
fundamental é a inclusdo do afrodescendente na sociedade e no mercado de trabalho,
em condicdes iguais as demais etnias da populacdo brasileira e a necessidade de que
isto se faca com o comprometimento de todos os profissionais que atuam na instituicao, o
que poderia, alavancar elevacdo dos indices, que neste ciclo, foram considerados
insatisfatorio.

Em reuni&o de recepcéo dos calouros tanto do 1° semestre, quanto do 2° semestre de
2015, esse tema também recebeu destaque e foi, posteriormente, alvo de reflexao junto
aos alunos das turmas iniciais articulada pelos coordenadores de curso. O envolvimento
de alunos e coordenadores é fundamental para que o comprometimento e acdes dele
decorrentes possam fazer emergir e culminar em resultados significativos para superacao
das fragilidades.

Observou-se grande interesse de alunos e de professores no conhecimento desses

temas que norteiam o funcionamento da Faculdade Zumbi dos Palmares.
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Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo.

A Faculdade Zumbi dos Palmares desenvolve trabalhos relevantes dirigidos nado
somente a seus alunos, mas também a comunidade em geral: Eis alguns destaques:
a) Hello Zumbi: trata-se de curso de inglés ministrado por professores especializado,
em que os alunos somente custeiam o material que usam.
b) Durante o ano de 2015 foram concedidas bolsas de estudos a alunos carentes,
tanto integrais como parciais de 50% ou 25%.
c) O Coral Zumbi dos Palmares propbe-se a inclusdo por meio da muasica,
constituindo-se de 35 pessoas.
d) A Atlética, que mantém diversos times de basquete e handebol.
e) Programa de Nivelamento destinados aos alunos ingressantes, que, apos as
provas do Vestibular demonstraram deficiéncia em Lingua Portuguesa, Matematica
e Informética.
Estes programas fazem parte do elenco de atividades de Extenséo que a Instituicdo

mantém na busca de cumprir sua responsabilidade social.

Eixo 4 - POLITICAS DE GESTAO
Dimenséo 5. Politicas de Pessoal

Conforme o que ja fora proposto anteriormente, a diretriz de contratacdo de
professores em regime de tempo parcial e integral foi a grande preocupacdo da
Faculdade Zumbi dos Palmares e visou, ndo somente os coordenadores de curso, bem
como numero expressivo de professores. Consoante com as novas diretrizes, foi
instituido um novo Plano de Carreira Docente, devidamente cadastrado no Ministério do
Trabalho.
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Para o pessoal técnico-administrtivo, foi criado também o Plano de Cargos e
Salarios

Em 2015 foram contratados profissionais especializados nas areas académicas e
administrativas, com vistas ao aperfeicoamento dos processos e procedimentos em
desenvolvimento e outros, visando a implementacdo de um planejamento estratégico
para o aperfeicoamento das atividades de Instituicao.

Além disso, ha um forte movimento em promover a conscientizacdo pessoal e
profissional de cada um dos colaboradores para adotar praticas que elevem a qualidade
de suas acdes no desempenho de suas funcgdes, qualificando e melhorando o
atendimento, para que disto resulte maior satisfacdo de toda a comunidade, que veria
seus anseios e necessidades atendidos, fazendo superar algumas fragilidades

concernentes a esta qualidade dessas agoes.
Dimenséao 6: Organizacédo e Gestéo da Instituicéo

Os procedimentos ja implementados anteriormente nas areas de administracao
escolar, as reunides do Conselho Superior de Administracdo, dos Colegiados de Curso,
dos Nucleos Docentes Estruturantes e junto aos diversos segmentos de profissionais que
atuam na IES sao potencialmente relevantes para que se estabelecam referéncias
importantes na definicdo das propostas de acdes a serem desenvolvidas. A divulgacao
dessas proposicdes tanto ao corpo docente como discente e demais profissionais € ponto
fundamental para a sua consolidacdo. Portanto, pode-se afirmar que ha pleno
desenvolvimento de uma cultura de real participagdo, envolvimento e inovacao
organizacional de todos os componentes da comunidade da Faculdade Zumbi dos
Palmares.

Convém salientar que, tendo em vista a atualizacdo do Plano de Desenvolvimento

Institucional — PDI foi organizado um novo Regimento Geral da Faculdade e, como
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decorréncia, todos os regulamentos dos 6rgdos da administracdo foram refeitos. Assim
foram organizados o Regulamento do Conselho Superior de Administracdo, o
Regulamento dos Colegiados de Curso, o Regulamento do Nucleo Docente Estruturante,
o Regulamento do Instituto Superior de Educacdo que envolve o curso de licenciatura em
Pedagogia, o Regulamento da Pdés-Graduacdo, o Regulamento das Atividades de
Extensdo, o Regulamento da Investigacdo Cientifica a qual esta vinculado o Observatorio

do Negro, a criacdo da Ouvidoria e a atualizacdo do Programa de Atendimento ao Aluno.
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Esta foi uma das preocupacdes da Diretoria Geral da Faculdade, que desenvolveu
campanhas para reducdo da inadimpléncia colocando em pratica atividades que
permitem melhorar o seu desempenho econdémico-financeiro e atuar de forma pré-ativa
na aplicacao de acdes que garantam a sua sustentabilidade financeira conforme segue:

e Melhorar o ciclo financeiro através do aumento do Prazo Médio de Pagamento

(PMP) e reducao do Prazo Médio de Recebimento (PMR), tornado o PMP > PMR.

e Reduzir o indice Médio de Inadimpléncia cuja meta € 10% (dez por cento).

Atualmente encontra-se entre 30% e 40%.

e Reduzir a dependéncia sisteméatica de empréstimos de curto prazo, com
pagamento de altas taxas de juros;

e Ajustar gestédo do capital de giro;

e Melhorar a gestédo do fluxo de caixa (recebimentos e pagamentos);

e Alongar o pagamento de dividas através da renegociacado com fornecedores;

e Renegociar dividas, de curto prazo, melhorando o seu perfil e substituido quando
possivel por dividas de longo prazo;

e Alinhar as atividades das diversas areas da instituicdo ao Plano de Controle e

Resultados (Orgcamento) e ao PDI da instituicéo.

27




e Simulacédo de Cenarios Econbmicos para analise de diferentes condicbes macro e
microecondmica e elaboracdo de planos de acdo para atendimento das metas e

objetivos estabelecidos pela FAZP.

4. VERSAO DO RELATORIO

Versao Parcial: A Instituicdo optou pelo relatério parcial, analisando os eixos 2 e 4.
Dois dos eixos que representam 0s maiores investimentos da IES no decorrer do ano de
2015, envolvendo questdes de reestruturagéo do Plano de Desenvolvimento Institucional,
visibilidade da Missao, politica de pessoal, metodologias de gestdo e a questdo da
sustentabilidade financeira.

5. CONCLUSAO

O ano de 2015 foi um ano de atividades intensas e construtivas para a equipe que
compde a CPA da Faculdade Zumbi dos Palmares. As varias visitas recebidas das
comissodes especializadas do MEC para o reconhecimento dos cursos de Administracao,
Publicidade e Propaganda e Direito, bem o inicio de funcionamento do Curso de
Graduacdo Tecnoldgica de Gestdo em Recursos Humanos enriqueceram as andlises e
materiais para o presente relatorio.

A implementacao do curso de POs Graduacdo e cursos de extensdo, abriu caminho
para uma nova fonte de receita, ofertando novos “produtos educacionais” que por muito
tempo foram solicitados pelos alunos e comunidade externa.

Itens de infraestrutura tais como calcamento e iluminacdo da entrada de discentes

da Avenida Santos Dumont até os portdes da Faculdade, melhoria da acessibilidade, que
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deixava muito a desejar, ampliacdo do acervo da biblioteca, disponibilizacdo de recursos
de internet mais rapido do que aqueles existentes nos laboratorios, foram exemplos de
melhorias comprovadas pelas comissées de reconhecimento em suas reunides com 0s
membros da CPA.

Preocupacdes com a sustentabilidade financeira frente ao cenario politico
econdbmico fez com a IES estudasse e promovesse acdes estratégias para manter se no
mercado educacional de forma sadia, buscando uma reorganizacao estrutural e promocao
de novos produtos ao publico interno e externo, como pos graduacdo com foco no
mercado e cursos de extensao de curta duragéo.

Além destes fatores os processos de autoavaliacdo institucional aplicados
suplementam os dados para projecdes necessarias a IES. Por fim, esta avaliacédo
preliminar e a inclusdo do Plano de Desenvolvimento Institucional trazem os cenarios em
gue a Faculdade Zumbi dos Palmares se encontra atualmente.

Ainda ha preocupacdo em melhorar os indices atuais no que concerne a qualidade
do ensino, atendimento do grupo administrativo e infraestrutura fisica para proporcionar a
comunidade académica uma formacdo soélida e comprometida com as mudancas
apresentadas pela sociedade. Para tanto, como demonstrado no relatério, as constantes
atualizacdes e atividades desempenhadas institucionalmente ou pelos coordenadores de
curso, atreladas a projetos de capacitacdo constante tanto do corpo docente como do
corpo técnico-administrativo corroboram com as inten¢cdes da Faculdade Zumbi dos

Palmares de compromisso com a qualidade.
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ANEXOS

Questionério aplicado para Avaliacdo Docente

hVALIﬂ.I;ﬁ.G INSTITUCIONAL FAZP

Curso PUBLICIDADE E PROPAGAN

DA

‘Semestré 1*

uadelasemcada um dos itens abaixo, sendo: 5 =excelente 4= bom 3 =regular 2=ruim 1= insatisfa

Discipling MATEMATICA FINANCEIRA Discipling INTRODUCAQ A ECONOMIA
Docente TANIA DE LIMA l Mota | |Docents AMADEU MASCIMENTO MNota
Apresentacdo do Plano de Ensino Apresentacdo do Plano de Ensino

Clareza na exposicao das idéias Clareza na exposicao das idéias

Dominio do conteddo Dominio do conteddo

Qualidade da aula (interessante, dindmic CQualidade da aula (interessante, dindmic
Capacidade manter a disciplina Capacidade manter a disciplina

Avaliacdo & coerente com matéria leciona Avaliacdo € coerente com matéria leciona
Assiduidade e cumprimento do horario de Assiduidade e cumprimento do horario de
Relacdo entre teoria e pratica Relacdo entre teoria e pratica

Relacionamento com a classe Relacionamento com a classe

Postura etica e profissional Postura ética e profissional

Discipling CONTABILIDADE GERAL Discipling! PRODUCAD E INTERPRETACAO DE TEXTO
Docente JOSE OBERANI Mota | |Docents TANIA REGINA MNota

Apresentacdo do Plano de Ensino

Apresentacdo do Plano de Ensino

Clareza na exposicao das idéias

Clareza na exposicao das ideias

Dominio do contelddo

Dominio do conteddo

Qualidade da aula (interessante, dindmic

CQualidade da aula (interessante, dindmic

Capacidade manter a disciplina

Capacidade manter a disciplina

Avaliacdo & coerente com matéria leciona

Avaliacdo & coerente com matéria leciona

Assiduidade e cumprimento do horario de

Assiduidade e cumprimento do horario de

Relacdo entre teoria e pratica

Relacao entre teoria e pratica

Relacionamento com a classe

Relacionamento com a classe

Postura etica e profissional

Postura ética e profissional
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Questionario aplicado para Avaliacao da Infraestrutura e Atendimento

AVALIACAO INSTITUCIONAL FAZP

Curso

Atribua de 1 a 5 em cada um dos itens abaixo, sendo: 5 =excelente 4=bom 3 =regular 2=ruim 1=insatisfatdrio

COORDENADOR DE CURSO BIBLIOTECA
Mota Nota
Disponibilidade no atendimento aos alunos Espaco fisico, iluminagdo, climatizacdo e limpeza
ResolucBo das questdes encaminhadas pelos Quantidade e adequacdo de equipamentos,
alunos livros, periadicos e dos materiais disponiveis
Regularidade das reunides do coordenador com Sistemas de informac3o para consulta
representantes de classe hibliografica e empréstimo.
Encaminhamento das questdes emergenciais do Clareza nas informacdes prestadas pelos
SEU CUrso funcionarios da biblioteca.
Controle emocional nas situacdes de conflito Gentileza e cordialidade do atendimento dos
ocorridas no cotidiane escolar funcionarios da biblioteca
Rezolugdo das necessidades didatico- Sistema de atendimento, empréstimo e reserva de
pedagogicas do curso livros, perigdicos, fitas etc.
Cumprimento dos horarios disponibilizados para Rapidez no atendimento e na resclugdo dos
coordenacdo problemas encaminhados
Comunicdo de eventos da Instituicdo Mobiliario
Horario de Funcionamento
Atendimento &s normas de seguranca e higiene
SECRETARIA ACADEMICA INFRAESTRUTURA
Nota Nota
Horério de Funcionamento. Horario de funcionamento
tidad lidade d iod
Cl:uan \dade € qualicade Da;:mlo 0% Mobiligrio (carteiras, mesas e cadeiras).
técnicos,monitores e funcionarios
Eficiéncia no atendimento e na resolugdo dos Espaco fisico, iluminagdo, climatizagdo e
problemas encaminhados. limpeza.
C imente d god
HUMPrIMENto C0s prazos na execue=o dos Atendimento &s normas de seguranca e higiene
Servigos.
CANTINA COPIADORA
MNota NOTA

Atendimento

Atendimento

Higiene e Limpeza

Higiene e Limpeza

Adequacdo de horario e pregos

Adequacdo de horario e pregos

Qualidade e variedade de ofertas e produtos

CQualidade e variedade de ofertas e produtes

COMENTARIOS:
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