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1. INTRODUCAO

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Nome: FACULDADE ZUMBI DOS PALMARES
Caodigo da IES: 2886
Caracterizacao da Instituicdo de Ensino Superior (IES):

. Instituicdo privada
. Sem fins lucrativos

1.2 PERFIL INSTITUCIONAL E OBJETIVOS

A Faculdade Zumbi dos Palmares € uma instituicdo de ensino privada, sem fins lucrativos
e tem por missdo a inclusdo dos afrodescendentes no ensino superior, viabilizando a
integracdo de negros e ndo negros em ambiente favoravel a discussao da diversidade
social, no contexto da realidade nacional e internacional.

Sua visao é constituir-se numa instituicdo de ensino superior, de carater comunitario, com
exceléncia na promocéo do ensino, da pesquisa e da extensao, alicercada na formacéao
humanistica do profissional, levando-se em consideracéo a isonomia e a equidade.

Inaugurada em 20 de Novembro de 2003, é a primeira e Unica instituicdo de ensino
superior, voltada para a inclusdo do negro, na América Latina. A instituicdo possui em sua
matriz curricular de cursos o compromisso com a implantacdo da lei 10.639/2003 que
institui a obrigatoriedade do ensino de histéria da Africa e Afro-brasileira em todos os
niveis, garantindo assim, a disseminacdo nos diversos cursos a consciéncia do seu
protagonismo na historia.

O campus da faculdade é um espaco aberto para discussdes dos mais variados temas
gue possibilitam aos alunos reflexdes mais profundas sobre questbes e problematicas
atualizadas, inclusive aquelas com ampla exposicdo no cinema, livros, danca, teatro,
entre as quais destacamos a etnia, raca, dentre outros.




1.3 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Faculdade Zumbi dos Palmares, ao constituir sua Comissdo Prépria de Avaliacédo
(CPA), objetiva atender ndo s6 as necessidades académicas e administrativas internas,
mas, também, as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior -
SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e a Portaria n° 821, de 24
de agosto de 2009, que define procedimentos para avaliacdo de Instituicdes de Ensino
Superior e Cursos de Graduacao.

Nos termos da mesma Lei, a CPA atua de forma autbnoma em relacéo aos Conselhos e
todos os demais Orgédos Colegiados da FZP, devendo conduzir a avaliagio institucional
de forma a abranger as dimensdes exigidas pela lei:

Cabe a CPA avaliar sistematicamente os cursos de graduacdo e, a partir dai, criar
mecanismos para a melhoria continua da qualidade dos mesmos. A CPA trouxe para a
Instituicdo, por meio da avaliacéo institucional, uma nova préatica académica.

Apés sua implementacdo, coube a mesma a conducao do projeto de autoavaliacdo que
contempla as seguintes dimensdes:

a) A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

b) A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacédo, a extensao, a prestacao
de servicos e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades;

c) A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo

artistica e do patrimdnio cultural;
d) A comunicacdo com a sociedade;

e) As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigdes de trabalho;




f) Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagédo com
a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

g) Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagéo e comunicacao;

h) Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
auto-avaliacao institucional,

i) Politicas de atendimento aos estudantes;

j) Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacéo superior.

1.4 O TRABALHO DA CPA

A realizacéo dos trabalhos da CPA propde e garante a ampla e efetiva participacado dos
diversos segmentos da InstituicAo Zumbi dos Palmares. Isto permite a mobilizacdo dos
diferentes segmentos internos o que resulta na proposicdo de metodologias de avaliacao
participativas e no monitoramento das a¢des propostas.

As acdes do atual momento da CPA integram-se a um processo anteriormente iniciado de
forma objetiva, responsavel e efetiva, com a aplicacdo de questionarios, cujos resultados,
apos ampla analise e discussao, orientam as novas propostas e acées de melhoria.

Para a coleta das informacdes e dos subsidios orientadores das propostas e/ou acdes de
melhoria, a CPA construiu instrumentos de pesquisa - quanti-qualitativos, com a
participagdo da comunidade académica. Os dados da base qualitativa foram coletados a
partir de reunides com encarregados de departamento e esses dados orientaram a
criacdo do instrumento de avaliacdo do corpo social. O levantamento quantitativo foi feito
por meio de instrumentos pesquisa - questionarios compostos por questdes fechadas,
aplicados ao corpo discente, corpo docente e corpo técnico-administrativo. Ressalte-se




que utilizamos basicamente os mesmos questionarios de forma a termos um panorama
da evolucao da IES.

Os dados coletados, apds tabulacdo, sdo analisados e constituem a base que orienta as
acOes para a melhoria dos servicos prestados pela Faculdade Zumbi dos Palmares.

1.5 ANALISE, AVALIACAO E METODOLOGIA

A Faculdade Zumbi dos Palmares realizou sua autoavaliagdo institucional no final do
segundo semestre do ano de 2014 e a analise dos resultados, com base nas diretrizes e
dimensdes presentes na Lei 10.861, de 14 de Abril de 2004, encontra-se finalizadas.

As analises realizadas pela CPA no ano de 2014 tomaram por base multiplas formas de
verificagbes. A intencdo da CPA no periodo foi de analisar ndo somente os resultados
provenientes do instrumento aplicado a professores e académicos. A CPA aprofundou-se em
insumos oriundos de visitas de comissdes especializadas do MEC, analises de resultados dos
ENADESs dos cursos patrticipantes,

Das conclusbes dessa analise, sera proposto Plano de Melhorias, a ser submetido a

apreciacdo da CPA com posterior divulgacdo de seus resultados a comunidade
académica.

1.6 CONSULTA A DOCENTES E DISCENTES

Todos os anos a Faculdade Zumbi dos Palmares realiza a Autoavaliacdo Institucional,
gue permite a analise da atuacao dos docentes e coordenadores, da infraestrutura e da
gualidade do atendimento. A aplicacdo € realizada no quarto bimestre letivo do ano. A
consulta baseia-se em questionario, em que, importantes aspectos sobre a atividade
docente, infraestrutura, gestdo académica e recursos humanos séo avaliados.

Os questionarios séo aplicados on-line, disponiveis na Web Aluno e Web Professor, e a
adeséo é voluntaria. A CPA realiza ampla divulgacao da disponibilidade dos questionarios
e do periodo de realizacdo da avaliacdo. A campanha destinada ao incentivo para a
participacdo na Autoavaliacdo Institucional foi desenvolvida com o envio de e-malil




marketing a alunos e professores e foi feito o acompanhamento da participacdo dos
alunos, curso a curso, com a atuacao e incentivo dos coordenadores e representantes
das turmas a fim de que fossem alcangadas as metas estipuladas.




2. RESULTADOS

Desde 2013, a CPA vem implementando um modelo eletrbnico para a coleta de dados
onde os discentes, sem identificacdo pessoal, avaliam, em local apropriado, 0s quesitos e
guestdes previamente estabelecidos.

Nos casos em que foi impossivel a coleta eletrbnica, os alunos responderam o
guestionario em papel impresso.
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2.1 DA AMOSTRA

Foram analisados os dados resultantes dos questionarios preenchidos pelos discentes
dos seguintes cursos: Administracdo, Direito, Pedagogia, Publicidade e Propaganda,
Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos e Tecnologia em Transporte Terrestre.

W Administracio
M Cireito
W Gestdo de Recursos

Hurnanos

W Pedagzogia

M Propagands e
Publicidade

W Tecnologia de
Transporte Terrestre

Figura 1 — Percentual de alunos que participaram da avaliagdo, por curso.

Nota-se que h& maior participacdo dos alunos dos cursos de Direito e Administracdo
representando juntos 70%.

2.2 DA AVALIACAO INSTITUCIONAL.

Os quesitos apresentados nos questionarios foram pontuados de 1 (néo
satisfatorio) a 5 (plenamente satisfatério) e versavam sobre:

| - Infraestrutura:

a) aspectos gerais: espaco fisico, mobiliario, horario de funcionamento,
seguranca e higiene;
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b) cantina: atendimento, higiene e limpeza, horario e precos, qualidade e
variedade;

c) biblioteca: infraestrutura, quantidade de periddicos, sistema de
informacdo, mobiliario, horario de funcionamento, atendimento e
empréstimo, norma de seguranca e higiene, clareza nas informacdes
prestadas, gentileza e cordialidade, rapidez no atendimento;

d) secretaria: horario de funcionamento, qualidade do apoio técnico,
eficiéncia no atendimento, cumprimento de prazos;

Il - Coordenacéo de curso:
a) atendimento ao discente;
b) resolucéo de conflitos;
c) regularidade de reunido com discente;
d) atuacdo em questdes emergenciais;
e) controle emocional;
f) resolucdo de conflitos didaticos e pedagdgicos;
g) cumprimento de horério;

lIl - Docentes:
a) apresentacao do Plano de Ensino;
b) clareza da exposicado dos conceitos;
c) dominio de conteldo;
d) qualidade das aulas;

e) capacidade na manutencé&o da disciplina;
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f) coeréncia entre o conteudo e a avaliacao;
g) assiduidade e cumprimento do horario;
h) correlacdo entre teoria e pratica;

i) relacionamento com os discentes; postura ética e profissional;

j) postura e ética profissional.

2.2.1 Infraestrutura

a) Aspectos gerais

B Espaco fisico
m Maobiliario

M Horario de
Funcionamento

B Segurancae higiene

Figura 2 — Média da nota, por quesito, relativa aos aspectos gerais de infraestrutura.

Nota-se uma avaliacdo satisfatoria em todos os itens, com destaque para os itens horario
de funcionamento e mobiliario.

b) Cantina
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B Atendimento

W Higiene & limpeza

W Haorario & pregos

B Jualidade &
variedade

Figura 3 — Média da nota, por quesito, relativa a cantina.

Nota-se uma uniformidade de avaliacdo em todos os quesitos, apontando para o nivel
satisfatorio em todos eles.

c) Biblioteca

 |nfrae strutura

B Qyantidade de periddicos

MW Sisterma de informagao

= pAcbilidrio

M Horario de funcionamento

m Atendirmento & ermpréstimo de

obras
W Mormmnas de seguranga e higiene

W Clareza nas informagdes pelos
funcionarios
Gentileza e cordialidade

W Rapidez no atendim e nto

Figura 4 — Média da nota, por quesito, relativa a biblioteca.
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Todos os itens avalaidos situam-se no nivel satisfatorio, com destaque para o item
rapidez no atendimento que foi considerado insatisfatorio.

d) Secretaria

B Hordrio de funcionamento
B Qualidade do apaoio téchico
W Eficiéncia no ate ndime nto

® Cumprmento de prazos

Figura 5 — Média da nota, por quesito, relativa a secretaria.

Todos os itens foram avalidos como satisfatério, com excecdo para o horario de
funcionamento, que foi considerado insatisfatério.

2.2.2 Coordenacédo de Curso
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B Atendimento ao disce nte
B Resolucdo de conflitos

® Regularddade de reunido
corn discentes

B Atuacio em questio
emmergenciais

B Controle emocional

W Resolugdo de conflitos
didaticos ¢ pedagagicos
B Curmnprirmento de horario

Figura 6 — Média da nota, por quesito, relativa a coordenagéo de curso.

A coordenacdao teve itens que ficaram acima do nivel satisfatério, tais como: resolucdo de
conflitos didaticos e pedagdgicos, controle emocional e atuacdo em questdes
emergenciais, os demais itens foram considerados satisfatérios, com exce¢do do
cumprimento de horério, quesito insatisfatério.

2.2.3 Dos docentes

Foram avaliados 71 docentes distribuidos conforme demonstra o grafico abaixo, sendo a
maior parte deles do curso de Direito, que é o0 curso com a maior concentracdo de
docentes.
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W Administracdo
M Direito
W Gestdo de Recursos

Huranos

W Pedagzogis

M Propagands e
Publicidade

W Tecnologia de
Transporte Terrestre

Figura 7 — Divisdo percentual de professores avaliados, por curso.

a) apresentacao do Plano de Ensino

B Administracio

B Direito

M Gestdo de Recursos
Humanos

B Pedagogia

B Propaganda e Publicidade

B Tecnologiz de Transporte
Terrestre

Figura 8 — Média da nota, relativa a apresentagcédo do Plano de Ensino, por curso.
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Em relacdo ao Plano de Ensino, o item foi bem avaliado para todos os cursos, porém
obteve a nota maxima os cursos de Tecnologia em Transporte Terrestre e Gestao de
Recursos Humanos com a avaliacao plenamente satisfatéria. Isto demonstra que o Plano
de Ensino é apresentado para os alunos e os alunos reconhecem esta agéo.

b) clareza na exposicdo dos conceitos

B Administracdo
H Direito
W Gestdo de Recursos

Humanos

B Pedagogia

W Propaganda e Publicidade

B Tecnologia de Transporte
Terrestre

Figura 9 — Média da nota, relativa a clareza na exposi¢éo dos conceitos, por curso.

Nota-se uma uniformidade na avaliacdo deste quesito, num nivel acima do satisfatoério.

c) dominio do conteludo
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B Administracdo

H Direito

B Gestdo de Recursos
Humanaos

B Pedagogis

W Propaganda e Publicidade

B Tecnologia de Transporte
Terrestre

Figura 10 — Média da nota relativa dominio do conteddo, por curso.

Todos os cursos tiveram avaliacdo positiva, mas destaque-se o0 curso de Gestdo de
Recursos Humanos com a avaliacdo plenamente satisfatoria.

d) qualidade das aulas
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B Administracdo

H Direito

B Gestdo de Recursos
Humanos

B Pedagogia

W Propaganda e Publicidade

B Tecnologia de Transporte
Terrestre

Figura 11 — Média da nota relativa & qualidade da aula, por curso.

Nota-se uma uniformidade de avaliacdo, com todos os cursos num nivel acima do
satisfatorio.

e) capacidade em manter a disciplina
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B Administracdo

H Direito

B Gestdo de Recursos
Humanos

B Pedagogia

W Propaganda e Publicidade

B Tecnologia de Transporte
Terrestre

Figura 12 — Média da nota relativa & capacidade em manter a disciplina, por curso.

Nota-se uma uniformidade de avaliacdo, com todos os cursos num nivel acima do
satisfatorio.

f) coeréncia entre o contetudo e a avaliagdo
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m Administracao
M Direito
M Gestdo de Recursos

Humanos

W Pedagogia

B Propaganda e Publicidade

W Tecnologia de Transporte
Terrestre

Figura 13 — Média da nota relativa a coeréncia entre o contetdo e a avaliagao, por curso.

No tocante a coeréncia entre o conteddo e a avaliagdo todos os cursos avaliaram o item
acima do satisfatoério, mas destaque-se o curso de Gestdo de Recursos Humanos com a
avaliacdo plenamente satisfatoria.

g) assiduidade e cumprimento do horéario
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B Administracdo

H Direito

B Gestdo de Recursos
Humanas

B Pedagogia

W Propaganda e Publicidade

B Tecnologia de Transporte
Terrestre

Figura 14 — Média da nota relativa & assiduidade e cumprimento do horario, por curso.

Todos os cursos tiveram avaliacdo positiva, mas destaque-se o0 curso de Gestdo de
Recursos Humanos com a avaliacdo plenamente satisfatoria.

h) correlacado entre teoria e pratica
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m Administracao
M Direito
M Gestdo de Recursos

Humanos

W Pedagogia

B Propaganda e Publicidade

W Tecnologia de Transporte
Terrestre

Figura 15 — Média da nota relativa & correlagdo entre teoria e pratica, por curso.

Nota-se uma uniformidade de avaliagdo, com todos 0s cursos num nivel acima do
satisfatorio.

i) relacionamento com os discentes
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B Administracdo

H Direito

B Gestdo de Recursos
Hurmanos

B Pedazogiz

W Propaganda e Publicidade

B Tecnologia de Transporte
Terrestre

Figura 16 — Média da nota relativa ao relacionamento com os discentes, por curso.

Todos os cursos tiveram avaliagdo positiva, mas o curso de Gestdo de
Humanos é destaque, pois teve uma avaliagdo plenamente satisfatoria no item.

j) postura ética e profissional

Recursos
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B Administracdo

H Direito

B Gestdo de Recursos
Humanaos

B Pedagogia

W Propaganda e Publicidade

B Tecnologia de Transporte
Terrestre

Figura 17 — Média da nota relativa ao relacionamento com os discentes, por curso.

Todos os cursos tiveram avaliacdo positiva, mas o0 destaque recai para 0s cursos de
Tecnologia em Transporte Terrestre e Gestdo de Recursos Humanos e Publicidade e

Propaganda, com avaliagdo plenamente satisfatoria no item.
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Observando-se os resultados da avaliagdo nos quesitos que foram utilizados, observa-se
gue a maior parte dos quesitos foram muito bem avaliados, resultando na compreensao
gue a IES oferece um trabalho de qualidade, mas que ainda tem fragilidades, que
precisam de investimentos para que num periodo breve possa ser reconhecida pela sua
comunidade como uma instituicdo de exceléncia. Note-se que o corpo docente €
reconhecido de forma positiva, o que € imprescindivel para qualquer instituicdo de ensino.
Os quesitos que tiveram avaliacdo, considerada insatisfatéria, merecem atencdo e
notadamente figuram entre os itens de infraestrutura, em especial na agilidade do
atendimento, horéario de funcionamento e cumprimento de horério, que deveréo ser objeto
de atencao especial por parte da IES e de acompanhamento por parte da CPA.

3. ANALISE E AVALIACAO DAS DIMENSOES

A Avaliacdo Institucional relativamente ao ano de 2014 foi realizada no periodo entre
novembro de 2014 e fevereiro de 2015.

Para a realizacdo da Avaliacdo foi disponibilizado um programa que pudesse ser
acessivel a todos os alunos, inclusive a distancia. O resultado foi avaliado pelos membros
da CPA que aprovaram o presente relatério com base nas diretrizes e dimensdes
presentes na Lei 10.861, de 14 de Abril de 2004.

3.1 A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional:

Em consonancia com a diretriz proposta de que todos os alunos, professores e
funcionarios devessem conhecer e discutir a Missdo, e 0 seu Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, foram reunidos os novos alunos ingressantes para que conhecessem
esses documentos.

Além disso, durante o periodo de Planejamento de Ensino, reservou-se espaco para
a discusséao tanto dos Valores da Faculdade Zumbi, quanto da filosofia que instruiu a
fundagdo da Faculdade, visto que esta é uma Instituicdo peculiar, cuja preocupacao
fundamental é a inclusdo do afrodescendente na sociedade e no mercado de trabalho,
em condi¢des iguais as demais etnias da populacdo brasileira e a necessidade de que
isto se faca com o comprometimento de todos os profissionais que atuam na instituicdo, o
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gue poderia, alavancar elevacdo dos indices, que neste ciclo, foram considerados
insatisfatorio.

Em reunido de recepcéo dos calouros tanto do 1° semestre, quanto do 2° semestre de
2014, esse tema também recebeu destaque e foi, posteriormente, alvo de reflexdo junto
aos alunos das turmas iniciais articulada pelos coordenadores de curso. O envolvimento
de alunos e coordenadores € fundamental para que o comprometimento e acdes dele
decorrentes possam fazer emergir e culminar em resultados significativos para superacao
das fragilidades.

Observou-se grande interesse de alunos e de professores no conhecimento desses
temas gque norteiam o funcionamento da Faculdade Zumbi dos Palmares.

3.2 Politicas e estimulos para o ensino, pesquisa e extensao

| - Pesquisa: Entre as atividades desenvolvidas no campo da pesquisa, recebe destaque
especial os trabalhos realizados pelo Observatorio do Negro -
www.observatériodonegro.org.br, projeto que se desenvolve, desde 2013, em convénio
com a Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica e a SEPPIR —
Secretaria Especial de Politicas de Promocéo da Igualdade Racial.

3.3 Extenséo: eis os destaques:

a) Projeto de Empreendedorismo, planejado em 2012 e com desenvolvimento em
2013 e 2014, sob a responsabilidade do curso de Administracdo de Empresas. O
projeto envolve as disciplinas do curso: Empreendedorismo, Criagdo e Gestao de
Micro e Pequenas Empresas, Planejamento, Contabilidade, entre outras, e
culminou com a criacdo de uma Incubadora de Negdcios.

b) O curso de Publicidade e Propaganda investe em acdes de divulgacéo dos eventos
e programas da Faculdade. Tal projeto fomentou a criacdo da Agéncia de
Publicidade e Propaganda, instalada em 2014

c) O curso de Tecnologia em Transporte Terrestre mantém laboratorio técnico de
observacdo do transito, em tempo real, para que os alunos, sob orientacédo dos
professores, pesquisem e produzam propostas sobre o transporte urbano.
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d) O curso de Pedagogia mantém uma brinquedoteca aberta a alunos da rede de
ensino fundamental,para visitas monitoradas pelos nossos alunos.

e) O Nducleo de Prética Juridica foi reformulado e foi instado o Nucleo de Assisténcia
Juridica para atendimento da populacdo carente e o Nucleo de Combate a
Discriminacao Racial .

3.3 Responsabilidade Social da Instituicao

A Faculdade Zumbi dos Palmares desenvolve trabalhos relevantes dirigidos néo
somente a seus alunos, mas também a comunidade em geral: Eis alguns destaques:

a) Hello Zumbi: trata-se de curso de inglés ministrado por professores especializado,
em que os alunos somente custeiam o material que usam.

b) Durante o ano de 2014 foram concedidas bolsas de estudos a alunos carentes,
tanto integrais como parciais de 50% ou 25%.

c) O Coral Zumbi dos Palmares propde-se a inclusdo por meio da mdusica,
constituindo-se de 35 pessoas.

d) A Atlética, que mantém diversos times de basquete e handebol.

e) Programa de Nivelamento destinados aos alunos ingressantes, que, apos as
provas do Vestibular demonstraram deficiéncia em Lingua Portuguesa e
Matemaética.

3.4 Comunicacdo com a Sociedade

A Faculdade Zumbi dos Palmares, por meio de seu curso de Publicidade e
Propaganda produz o programa televisivo Negros em Foco, distribuido pela NET —
Canal 14. Desenvolve também o Jornal Zumbi News, com distribuicdo interna, a
Revista Afirmativa e o Portal de Noticias Afroétnicas/Afronews.

3.5 Politica de pessoal, de carreira, de aperfeicoamento e de condi¢bes de
trabalho.

Conforme o que ja fora proposto anteriormente, a diretriz de contratacdo de
professores em regime de tempo parcial e integral foi a grande preocupacdo da
Faculdade Zumbi dos Palmares e visou, ndo somente 0os coordenadores de curso,
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bem como numero expressivo de professores. Consoante com as novas diretrizes, foi
instituido um novo Plano de Carreira Docente.

Em 2014 foram também contratados profissionais especializados nas areas
académicas e administrativas, com vistas ao aperfeicoamento dos processos e
procedimentos em desenvolvimento e outros, visando a implementacdo de um
planejamento estratégico para o aperfeicoamento das atividades de Instituicdo.

Além disso, ha um forte movimento em promover a conscientizacdo pessoal e
profissional de cada um dos colaboradores para adotar praticas que elevem a
gualidade de suas a¢fes no desempenho de suas fung¢des, qualificando e melhorando
o atendimento, para que disto resulte maior satisfacdo de toda a comunidade, que
veria seus anseios e necessidades atendidos, fazendo superar algumas fragilidades
concernentes a esta qualidade dessas agoes.

3.6 Organizagao e Gestao

Os procedimentos ja implementados anteriormente nas areas de administracédo
escolar, as reunides do Conselho Superior de Administracdo, dos Colegiados de
Curso, dos Nducleos Docentes Estruturantes e junto aos diversos segmentos de
profissionais que atuam na IES s&o potencialmente relevantes para que se
estabelecam referéncias importantes na definicdo das propostas de acdes a serem
desenvolvidas. A divulgacdo dessas proposi¢cdes tanto ao corpo docente como
discente e demais profissionais é ponto fundamental para a sua consolidacéo.
Portanto, pode-se afirmar que ha pleno desenvolvimento de uma cultura de real
participagdo, envolvimento e inovagdo organizacional de todos os componentes da
comunidade da Faculdade Zumbi dos Palmares.

Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica

A preocupagdo com a estrutura fisica centrou-se, em especial, na acessibilidade e
muitos esforgos e investimentos foram despendidos para que a instituicdo superasse
adequadamente a insuficiéncia este quesito. Assim, além de serem colocados o0s
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pisos tacteis em pontos estratégicos para aumentar a seguranca de deficientes
visuais, foi também instalado o elevador para o acesso de deficientes de locomocao.

3.8 Planejamento e Avaliagéo

O planejamento institucional é feito a partir das propostas de expansdo e melhorias
referentes as questdes pedagdgicas e administrativas relacionadas no Plano de
Desenvolvimento Institucional e recomendacdes da CPA.

No aspecto pedagogico, cuidado especial foi tomado na organizacdo dos planos de
ensino, que deverdo destacar ndo somente as aulas teoricas, mas também as
atividades préaticas como decorréncia dessas aulas. Com vistas a divulgacdo desses
planos de aula, foi disponibilizado o portal moodle.

Preocupacao especial foi dada aos processos de avaliacdo dos alunos. Para tanto,
nos processos de capacitacdo docente, foram organizadas palestras e exercicios
sobre os modernos métodos de avaliacdo, que buscam verificar se houve a aquisi¢ao
das habilidades e competéncias necessarias ao desempenho dos futuros
profissionais.

3.9 Atividades dos discentes

Destaque especial foi dado ao atendimento aos alunos, com a dinamizacdo da
atuacao dos representantes de classe.

Foi implantado um novo sistema de atendimento aos alunos na Secretaria Geral, de
modo a evitar a formacéo de filas e acelerar as respostas as demandas dos discentes.

Cumpre destacar os trabalhos de conscientizagcdo dos alunos para uma avaliacao
institucional que representasse realmente o pensamento da maioria do alunado.

3.10 Sustentabilidade Financeira

Esta foi uma das preocupacOes da Diretoria Geral da Faculdade, que desenvolveu
campanhas para reducgdo da inadimpléncia.

A implantagéo do FIES, que, ao mesmo tempo em que reduz a inadimpléncia, evita
também a evasdo escolar resultou em ganho na sustentabilidade financeira da
Instituicdo. Ressalte-se que esta € uma politica que permitirhA o acesso ao ensino
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superior de camadas da populacdo que néo dispdem de orcamento domeéstico para o
pagamento de estudos.

4. CONCLUSAO

O ano de 2014 foi um ano de atividades intensas e construtivas para a equipe que
compde a CPA da Faculdade Zumbi dos Palmares. As varias visitas recebidas das
comissdes especializadas do MEC para o reconhecimento dos cursos de Administracao e
Publicidade e Propaganda, bem o inicio de funcionamento do Curso de Graduacao
Tecnoldgica de Gestdo em Recursos Humanos enriqueceram as analises e materiais para
0 presente relatério.

Itens de infraestrutura tais como calcamento e iluminacdo da entrada de discentes da
Avenida Santos Dumont até os portdes da faculdade, melhoria da acessibilidade, que
deixava muito a desejar, ampliacdo do acervo da biblioteca, disponibilizagdo de recursos
de internet mais rapido do que aqueles existentes nos laboratérios, foram exemplos de
melhorias comprovadas pelas comissdes de reconhecimento em suas reunides com 0sS
membros da CPA.

Além destes fatores os processos de autoavaliacdo institucional aplicados suplementam
os dados para projecBes necessarias a IES. Por fim, esta avaliacdo preliminar e a
inclusdo do Plano de Desenvolvimento Institucional trazem os cenarios em que a
Faculdade Zumbi dos Palmares se encontra atualmente.

Ainda ha preocupacdo em melhorar os indices atuais no que concerne a qualidade do
ensino, atendimento do grupo administrativo e infraestrutura fisica para proporcionar a
comunidade académica uma formacao sélida e comprometida com as mudancas
apresentadas pela sociedade. Para tanto, como demonstrado no relatério, as constantes
atualizacdes e atividades desempenhadas institucionalmente ou pelos coordenadores de
curso, atreladas a projetos de capacitacdo constante tanto do corpo docente como do
corpo técnico-administrativo corroboram com as intengdes da Faculdade Zumbi dos
Palmares de compromisso com a qualidade.
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Leis e Decretos

e Lein®10.861 - SINAES

e Lei n°® 10.098 - Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e
da outras providéncias

e Lein®10.639 - Altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacdo nacional, para incluir no curriculo oficial da Rede de
Ensino a obrigatoriedade da tematica "Historia e Cultura Afro-Brasileira™

e Lein®11645 - Altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, modificada pela Lei
no 10.639, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, para incluir no
curriculo oficial da rede de ensino a obrigatoriedade da tematica “Histéria e Cultura
Afro-Brasileira e Indigena”.

e Decreto n° 5.773 - Dispde sobre o exercicio das fun¢cbes de regulagdo, supervisao e
avaliacdo de instituicGes de educacdo superior e cursos superiores de graduacao e
sequenciais no sistema federal de ensino.

e Decreto n®5.626 - Regulamenta a Lei 10.436 que dispde sobre a Lingua Brasileira de
Sinais — LIBRAS

e Decreto n®5.296 - Regulamenta as Leis n° 10.048 e 10.098 com énfase na Promoc¢ao
de Acessibilidade

ANEXOS

QUESTIONARIOS APLICADOS AOS DISCENTES

INSTITUCIONAL
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http://r1.ufrrj.br/wp/cpa/wp-content/uploads/file/CPA/LEI_n10861_14_4_04_SINAES%20(1).doc
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/LEIS/2003/L10.639.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11645.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5773.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5626.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm

ITEM | CONCEITO

1 INFRAESTRUTURA

2 ESPACO FISICO

3 MOBILIARIO

4 SEGURANCA E HIGIENE

5 CANTINA

6 ATENDIMENTO

7 HIGIENE E LIMPEZA

8 HORARIOS E PRECOS

9 QUALIDADE E VARIEDADE

10 COORDENACAO DE CURSO

11 ATENDIMENTO AOS DICENTES

12 RESOLUCAO DE CONFLITOS

13 REGULARIDADE DE REUNIAO COM OS DICENTES

14 ATUAGCAO EM QUESTOES DE EMERGENCIAIS

15 CONTROLE EMOCIONAL

16 RESOLUCAO DE CONFLITOS DIDATICOS
PEDAGICOS

17 CUMPRIMENTO DE HORARIO

18 BIBLIOTECA

19 INFRAESTRUTURA

20 QUALIDADE DE PERIODICOS

21 SISTEMA DE INFORMAGAO

22 MOBILIARIO

23 HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

24 ATENDIMENTO E EMPRESTIMO DE OBRAS

25 NORMAS DE SEGURANGCA E HIGIENE

26 CLAREZA NAS INFORMACOES PELOS FUNCIONARIOS

27 GENTILEZA E CORDIALIDADE

28 RAPIDEZ NO ATENDIMENTO

29 SECRETARIA

30 HORARIO DE FUNCIONAMENTO

31 QUALIDADE DO APOIO TECNICO

32 EFECIENCIA NO ATENDIMENTO
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l CUMPRIMENTO DE PRAZOS | | l

CORPO DOCENTE

NO |Questdes

1 | Apresenta plano de ensino no inicio do periodo letivo

2 Clareza na exposicao das ideias

3 Dominio do contetdo

4 Qualidade da aula

5 Capacidade em manter a disciplina

6 |Avaliacdo é coerente com a matéria lecionada
Assiduidade e cumprimento do horario de entrada e

7 saida
Relacionamento entre os aspectos tedricos e praticos da

8 disciplina

9 Relacionamento com a sala

10 |Postura ética e profissional
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